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Introduccion

Los cambios en los roles que ha asumido el Estado en Chile durante determinados
procesos histoérico-politicos no sé6lo han implicado variaciones en la orientacion de las
politicas puablicas, sino que también han significado reformas en los modelos de
desarrollo econémico y social del pais. Al observar desde una perspectiva socio-histérica
la construccion del Estado en Chile durante el siglo XX es posible identificar distintos
modelos de desarrollo y sus correspondientes visiones sobre el rol del Estado en el
ambito social y en el modelo econémico-productivo. Al dar cuenta de los cambios
politicos ocurridos en Chile en el dltimo siglo, también se esta describiendo la amplitud -
o repliegue- de las funciones del Estado en la vida social, en el funcionamiento del
mercado y de la forma de cautelar los derechos y garantias de los ciudadanos.

Al centro de la discusion sobre el rol que debe asumir el Estado se encuentra
también la profundizacion, expansién y asentamiento del capitalismo -y su raiz
ideologica, el liberalismo- en la sociedad chilena. El debate sobre el lugar que debe
ocupar el mercado, las facilidades o “atajos” para su autorregulacién y las modalidades
para gque los sectores méas vulnerables se inserten en la sociedad, ha sido una discusion
que data en nuestro pais de principios del siglo XX hasta nuestros dias, con énfasis en
distintas coyunturas histéricas nacionales e internacionales como la crisis mundial de
1929, los gobiernos desarrollistas, el golpe de Estado de 1973, el Consenso de
Washington y la reciente quiebra de los bancos de inversion en Estados Unidos. La
discusion sobre el rol de lo publico en el contexto actual de un Chile arrojado a la
globalizacion financiera del capitalismo transnacional, actualiza la importancia del
Estado como ente regulador de la economia, redistribuidor de riquezas y productor de
bienestar social.

Desarrollo

1.- El desarrollismo y la industrializacion por sustitucion de importaciones

La historia del proyecto desarrollista en Chile estuvo condicionada por los avatares
sociales 'y politicos de principios del siglo XX, donde las figuras y caudillos cambiaban
frecuentemente sus alianzas politicas pero compartian la idea central del progreso
industrializador del modelo desarrollista, en sus dos dimensiones, econémico y social:
“El Estado Desarrollista de Bienestar Social (EDBS) nacid en Chile el 11 de Septiembre
de 1924, cuando un gobierno militar mas bien progresista tomo el poder, promulgé la
primera legislacion social y creo las instituciones econdmicas bésicas del Estado chileno
moderno™?®. La clase politica completa, a inicios de la década del 20", asumi6 este tipo de

1 Riesco, Manuel. (2006) “;Un Nuevo Estado de Bienestar Desarrollista en Formacién? Chile en
América Latina”. INTERNATIONAL FORUM on the Social Science — Policy Nexus. Buenos Aires.
Disponible en: http://www.cep.cl/Cenda/Cen_Documentos/Pub_MR/Ensayos/Paper BAires_Esp.html
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estrategia de desarrollo guiado por el Estado como el modelo de desarrollo a implementar
para la modernizacion industrial y social del pais.

En Chile durante el Gobierno de Alessandri Palma en 1924, se realizan
importantes reformas en el campo de la proteccién social. Se produce la promulgacion de
un primer conjunto de leyes sociales caracterizado por una serie de politicas protectoras
orientadas a mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los grupos de presion
emergentes -grupos que correspondian a los primeros movimientos obreros que exigen la
existencia de leyes sociales-. Estos cuerpos legales tenian como finalidad regular: “los
contratos de trabajo, los sindicatos, el derecho a huelga y las indemnizaciones por
accidentes de trabajo””?. Esto generé también, entre 1924 y 1925, la necesidad de
establecer impuestos a las rentas y el impuesto global complementario con tasas
progresivas. Del mismo modo, las nuevas leyes requirieron la creacién de nuevas
instituciones y el aumento del personal, con el consiguiente incremento del gasto fiscal en
el &rea social®.

En 1925 se dicta una nueva Constitucion mediante la cual se establece un sistema
Presidencialista Democratico, terminando con el régimen parlamentario que generd
fuertes crisis institucionales a finales del Siglo XI1X. Un hecho relevante de las presiones
sociales de la época se observa en la Constitucion Politica de 1925 que garantiza, en su
Articulo 10: “la proteccion al trabajo, la industria y a las obras de prevision social,
habitacion sana y asegurar condiciones minimas de bienestar especificando que es deber
del Estado velar por la ‘salud publica y el bienestar higiénico del pais’*. La
Constitucién de 1925 entregd una base institucional para el desarrollo de los posteriores
procesos sociales que ayudan a constituir la llamada “matriz sociopolitica clasica” °
basada en elementos como una institucionalidad econémica moderna relativamente
moderna, democratizacion politica, proteccion social y rol promotor del Estado.

La llamada “Gran Depresion” internacional de 1929 afectd a Chile de forma
violenta, mas que en muchos paises de América Latina y el mundo. En Alemania se habia
creado el salitre sintético en 1913, por lo que la cuota de mercado y las ventas de ese
mineral tuvieron una gran disminucién. Ya que la venta del salitre era el principal activo
de Chile, toda su economia dependia de él. Después de la crisis financiera producida en el
“Crack” de 1929, las ventas de salitre natural se volvieron casi nulas. Esto destruyo por
completo la economia chilena, la cual de por si era bastante fragil. Los efectos de la crisis
impulsaron al Estado a abandonar el modelo de crecimiento hacia afuera que era el

2 Schkolnik, Mariana; Bonnefoy, Josaine. (1994). “Propuesta de tipologia de las politicas sociales en
Chile” UNICEF, p. 11.

3 Arellano, José Pablo. (1985). “Politicas sociales y desarrollo. Chile, 1924-1984". Cieplan.
Santiago. 1985.

4 Gobierno de Chile. MIDEPLAN. (2005). “Componentes Centrales de un Sistema de Proteccion
Social Sustentable: ElI Nuevo escenario Social en Chile”. p. 88. Disponible en:
http://www.mideplan.cl/index.php?option=com_rubberdoc&view=doc&id=59&format=raw&Itemid=91

5 Termino acufiado por Manuel Antonio Garreton para describir la relacién histéricamente acotada
que emerge de la configuracién e interaccion entre Estado, sistema politico y base social. El tipo societal
resultante de esa simbiosis Garreton lo denominara “ Matriz socio-politica”.
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dominante hasta la época®.

La estrategia elegida para sortear la crisis fue la “Industrializacion por sustitucion
de importaciones” - en adelante ISI-. Este nuevo modelo surge justo después de la crisis
econdmica mundial de fines de los 20 y fue un proceso que abarcé toda Latinoamérica.
La principal caracteristica del modelo ISl consiste en ser una politica econdémica
proteccionista, que subiria el precio de los productos extranjeros estimulando su
sustitucion por productos nacionales y el aumento de la demanda haria crecer la industria
del pais y aumentar las fuentes laborales.

En Chile la adopcion del IS1 implicé la disminucién de las importaciones desde
Europa lo que fue acompafiado de politicas de expansion de la demanda interna y control
del tipo de cambio. Durante este periodo se produce un fuerte estimulo a la
industrializacion y al desarrollo de las instituciones del Estado Chileno. Con los
gobiernos del Frente Popular desde 1938 a 1952, comienza una etapa solida de reformas
sociales y crecimiento industrial con politicas destinadas a generar una base de
infraestructura para la produccion -mediante la creacion de la CORFO en 1939- se
elabora un sistema de proteccion social para la clase obrera y media. Entre 1940 y 1953,
la industria crecié en un promedio de 7.5% al afio, llegando a aumentar su participacion
en el PNB de un 7.9% en 1929 a un 23,0 % en 1955,

En este periodo, al alero de politicas econdmicas de corte keynesianas, fueron
creadas grandes empresas estatales, que cumplian un importante rol estimulando el
incipiente desarrollo industrial de Chile, como la Empresa Nacional de Electricidad
(ENDESA), la Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), la Compafia de Acero del
Pacifico (CAP), la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) y la Industria
Azucarera Nacional (IANSA).

En términos politico-institucionales, el Estado va a potenciar una politica social
de caracter mixto, que favorece por un lado a la proteccién del trabajador asalariado y por
otro a la creciente clase media. El Estado se ve enfrentado por un lado a las presiones
derivadas de la creciente organizacion sindical, facilitada por la concentracion obrera y
por la importancia creciente de la industria, y por otro, a la consolidacion de una clase
media que significa un sector de consumo creciente®. Este nuevo sector emergente -clases
medias de funcionarios y trabajadores asalariados- es el principal motor econémico que
estimula el mercado interno de la economia chilena. El 1SI impacta profundamente la
estructura productiva del pais, generando un timido desarrollo industrial que permite
elaborar productos internos que antes eran importados, volviéndose esta naciente clase
media en el actor central del consumo de los bienes y productos manufacturados que
genera la industria nacional .

En el plano educacional, se extendi6 la cobertura de la educacién publica gratuita
y se crearon varias instituciones de educacion superior de caracter técnico, entre ellas la
UTE -Universidad técnica del Estado- y la UTFSM -Universidad Técnica Federico Santa

6 “Crecimiento hacia afuera” 6 modelo primario exportador. En este modelo el sistema econémico y
productivo del pais se funda principalmente en la exportacion de materias primas y recursos naturales -en el
caso del Chile de principio del siglo XX los commodities principales eran el salitre y el cobre-.

7 Garreton, Manuel Antonio. “Matriz Sociopolitica y Desarrollo Econdmico en Chile”. p. 6.
Disponible en: http://www.manuelantoniogarreton.cl
8 Gobierno de Chile. MIDEPLAN Op. cit. p. 18.
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Maria- para capacitar a los técnicos que manejarian las nuevas industrias de Chile. Esto
forjo una generacion de sujetos educados en la industria y trabajando en ella, lo que causo
un crecimiento econdmico en la poblacion, y un consecuente avance social en gran parte
de sus componentes.

En este periodo historico, el Estado apoyo al area de prevision social aumentando
el monto de ayuda y estableciendo nuevos beneficios tales como: la asignacién familiar;
el subsidio de cesantia; el subsidio de maternidad; pensiones por antigiiedad, invalidez y
muerte para los empleados particulares®. En 1952 se crea el servicio nacional de salud
(SNS) que ampli6 la cobertura de atencion médica a las familias de los trabajadores. Asi,
en 1955, la cobertura de atencion alcanzaba el 60% de la poblacién econémicamente
activa. También se redujo considerablemente la tasa de mortalidad infantil por lo que la
poblacion creci6 rapidamente.

Emergieron en este periodo también las administradoras de prestaciones sociales,
ya sean Cajas de Prevision, de Compensacion, Mutualidades y diversos servicios de
salud. Las mas importantes de ellas fueron el Servicio de Seguro Social, la Caja de
Empleados Particulares y la de Empleados Publicos. En la década de los sesenta las
politicas de superacion de la pobreza se dan bajo un enfoque tradicional que se ocupa de
areas como la prevision social, la educacién, la salud y la vivienda con un fuerte énfasis
en la provision centralizada y en la entrega gratuita y general de los beneficios. El
aumento del gasto estatal en servicios y prestaciones sociales gener6 toda una
institucionalidad encargada de gestionar la politica social a través de ministerios y
servicios publicos como forma de enfrentar la problematica social.

En la primera mitad del siglo XX las politicas econdomicas y sociales desarrollistas
del Estado chileno lo transformaron en el principal actor, tanto de la industrializacién del
pais, como de la promocién de su trascendental cambio social™®. Este rol estatal alcanzé
su climax hacia el fin de los afios 1960 y principios de los 70, cuando encabezé las
profundas reformas y transformaciones revolucionarias que tuvieron lugar en ese
momento.

Hacia fines de los afios cincuenta el ISI comienza a colapsar. La inflacion y el
desempleo fueron signos de severos problemas producto de la aplicacion de las medidas
proteccionistas sobre la economia, que a pesar de mostrar indices de mejoramiento en
cuanto a la calidad de vida y acceso a los servicios en la poblacién, auguraba un muy mal
escenario futuro.

2.- La consolidacion de las politicas de bienestar

Durante el mandato del Presidente Eduardo Frei Montalva (1964-1970) el gobierno
incorpora la redistribucion del ingreso como uno de sus objetivos prioritarios. Para
alcanzar esta meta se expandieron los beneficios y se incorporé a sectores
tradicionalmente marginados, como lo eran campesinos y sectores urbanos pobres™.
Como consecuencia, el gasto publico social se duplico en términos reales, y alcanz6 a

9 Schkolnik y Bonnefoy. Op. cit. p. 11.
10 Riesco. Op. cit.
11 Schkolnik y Bonnefoy. Op. cit. p. 12.
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cerca del 20% del PGB en 1970*, correspondiendo a los mayores aumentos a educacion
y prevision. El financiamiento se genero a partir de un aumento de los ingresos tributarios
e imposiciones previsionales. Ademas se fomento la industria de las telecomunicaciones
y la industria petroguimica, y se dio comienzo a un proceso de reforma agraria y
nacionalizacion o “chilenizacion” del cobre que mas tarde concretaria el gobierno de la
Unidad Popular (UP).

El gobierno del Presidente Salvador Allende Gossens (1970-1973) tenia un
espiritu eminentemente anticapitalista. El programa econdémico de la UP se enfoc6 en una
politica redistributiva en pos de la democracia economica, basada en cambios
estructurales en la propiedad mediante un programa de nacionalizaciones dirigido a la
gran mineria del cobre, salitre, yodo, hierro y carbon; la banca, el comercio exterior y los
monopolios estratégicos. Se intervinieron empresas privadas de distribucion consideradas
estratégicas y otras fueron tomadas por organizaciones de trabajadores al igual que
muchos predios agricolas no alcanzados por la reforma agraria del periodo anterior.

La transformacion de la estructura productiva, planteada por el gobierno de la
Unidad Popular, encontré en CORFO una herramienta efectiva para la realizacion de una
amplia politica de estatizacion de empresas de las mas diversas areas, llegando la
institucién a controlar mas de 500 unidades productivas hacia 1973. Por otra parte se
redujeron las tarifas de los servicios publicos y aumentaron los salarios mediante emision
de ciggulante del Banco Central provocando una fuerte inflacion que lleg6 a un 293% en
1973,

En el periodo transcurrido de 1964 y 1973, el Estado fue el responsable de
generar la oferta de los bienes y servicios basicos como educacion, servicios sanitarios,
sistema de salud y construccién de viviendas, y a la vez, incentivo la demanda de estos
bienes y servicios mediante la concientizacion de la poblacion acerca de la importancia
social de extender los bienes y servicios basicos a las clases populares y sobre el derecho
de la ciudadania a demandar al Estado por su provision. ElI Estado juega un rol
integrador, que acoge las demandas sociales. Si bien no logra superar totalmente la
pobreza ni las desigualdades, “instald nociones de solidaridad, compromisos colectivos y
proyectols4 compartidos, todo ello en el marco de un clima y sentimiento de amparo
estatal”™".

En este periodo el Estado chileno se organiza adoptando la ldgica de la
planificacion economica. Se establecen mecanismos de regulacién, se estimulan y se
acepta la organizacion de la sociedad civil y una serie de formas de consenso y
colaboracion entre los principales actores productivos, creando una suerte de Estado de
Bienestar. Para Jesis M. Gomez “la manifestacién mas clara de la consolidacion del
Estado del bienestar es su propia configuracion como “‘economias mixtas™, en donde
coexisten un sector privado, en el que el mercado domina como mecanismo asignador, y

12 ibid.
13 Gobierno de Chile. MIDEPLAN Op. cit. p. 11.
14 Raczynski Dagmar y Ferndndez M. Ignacia. (2005) “Racionalidad en las decisiones de politicas

hacia la pobreza en América Latina. Analisis politico institucional y comparativo de paises” Proyecto
FONDECYT. p.4.
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un sector publico con una actividad intervencionista mas o menos intensa”**. Aqui se
pueden diferenciar los modelos econémicos de Europa, que claramente apuestan por una
presencia mayor del Estado, y las economias de Estados Unidos y Japon, con una
presencia estatal mucho mas débil.

Esping-Andersen, citando a Therbon, plantea que para identificar a un verdadero
Estado de Bienestar se debe partir de un concepto de estructura del Estado: “Empezar
con la transformacién historica de las actividades del Estado. En un auténtico Estado de
Bienestar por lo menos la mayoria de las actividades rutinarias de cada dia deben estar
dedicadas a atender las necesidades del bienestar social de sus hogares*®. En el
terreno econdémico, la accién fundamental fue el desarrollo del proteccionismo que van a
aplicar a todos los Estados.

Durante este periodo el pais vivié un proceso de rapido crecimiento ligado al
modelo ISI, que propiciaba el desarrollo social debido a la creciente participacion que
adquirié el Estado, principalmente en el ambito de la satisfaccién de las necesidades
béasicas de la poblacién: “El Estado jugé un rol fundamental al extender los servicios a un
conjunto cada vez mayor de la poblacién, bajo el precepto de que debia velar por el Bien
Comun. Es asi como Chile logré altos niveles de desarrollo y cobertura de las politicas
sociales, junto a una avanzada institucionalidad en el area de la accién social”*’.
Algunos indicadores que dan cuenta de los avances sociales de este periodo son la
disminucion de la tasa de analfabetismo, extension de la cobertura de la educacion basica,
profesionalizacion de la atencion de salud, disminucion de la mortalidad infantil, entre
otros. La economia crecid asimismo a un ritmo constante, a lo largo de todo el periodo
desarrollista, culminando en el ciclo econdmico 1958-71, que mostro el crecimiento del
prodtigto interno bruto mas acelerado del siglo, que no seria superado sino en los afos
1990,

Al término de la década de los 60's y comienzo de los 70's, se podia evidenciar un
marcado contraste entre los avances en el plano social por la consolidacion de las
politicas de bienestar, con un desbarajuste macroeconémico que se reflejaba en una
enorme inflacion que disminuia el poder adquisitivo de las clases medias y
principalmente de los sectores populares. EI aumento del gasto social sumado a un
gestion economica ineficiente para generar recursos fiscales necesarios para el
financiamiento de dichas politicas, fueron creando periddicos descalabros
macroecondémicos que desembocaron en un déficit estructural de la economia chilena.

15 Gbémez, Jesis M. “El Estado del Bienestar y el reto de la solidaridad”. Anales de Estudios
Econdmicos y Empresariales. Nimero 10, pp. 263-264.

16 Esping-Andersen, Gosta (1993). “Los Tres mundos del Estado de Bienestar”, Ediciones Alfons El
Magnanim, Valencia. p. 39.

17 Schkolnik y Bonnefoy. Op. cit. p. 12.

18 Riesco, Op. Cit
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3.- La dictadura militar y el desmantelamiento de las politicas de bienestar social

Las contradicciones internas arrastradas por el modelo ISI, se vieron aumentadas con una
nueva crisis econdmica y comenzaron a hacer inevitable el declive de esta politica
econdémica. La crisis del Estado de Bienestar europeo -que era el referente
socialdemdcrata del 1SI-, el decaimiento de los regimenes socialistas y la irrupcion del
enfoque neoliberal llevan al Estado a su expresion minima, como ente regulador
subsidiario de las fallas del mercado. El rol estatal pasa centrarse en focalizar la pobreza
y apoyar solo a quienes no pueden acceder a los beneficios que genera el crecimiento.

La inflacién y los conflictos sociales hicieron que se fortaleciera la idea en
algunos sectores sociales -principalmente de derecha- de apoyar el advenimiento de un
gobierno militar, ya que veian en ellos la oportunidad perfecta de avanzar hacia la
instalacion definitiva de una economia que respondiera al paradigma neoliberal. Asi, el
11 de septiembre de 1973, mediante un golpe de estado conjurado por los grupos
oligarquicos con intereses econdémicos, las Fuerzas armadas y la CIA, se instauré un
régimen militar, institucionalizado en una junta de gobierno encabezada por el
Comandante en Jefe del ejército, el General Augusto Pinochet.

En los primeros afios del gobierno militar surge la necesidad de realizar un
proceso de ajuste estructural y de estabilizacion econdmica, caracteristico del modelo
neoliberal y que se define por la necesidad de mantener equilibrios macroecondémicos,
reducir la inflacion, retirar el Estado de la actividad productiva y aumentar la
participacion privada, incrementar las exportaciones como motor de la economia,
acrecentar competitividad interna de las empresas y modernizar aparato del Estado. Se
aplicaron medidas para controlar la inflacion, las que tuvieron como consecuencia una
reduccion del 30% en el gasto fiscal. Asimismo, se comenz6 a desmantelar el aparato
estatal sobre todo el sistema empresarial estatal por medio de privatizaciones, inclusive
de algunas éareas tradicionalmente pertenecientes al Estado como es el sistema de
pensiones y la atencion en salud™.

El gobierno militar dio un giro totalmente opuesto al modelo ISI, al iniciar una
politica de privatizacion, amparadas por la ideologia neoliberal hegemonica en la década
de los 80" que se expresoé en la aplicacion de las politicas disefiadas por el “Consenso de
Washington” que proponia una receta para alcanzar el desarrollo si es que se cumplian
condiciones como la reduccion del Estado, la liberalizacion financiera, la desregulacién
de los mercados, las privatizaciones de empresas estatales y la convertibilidad monetaria.
Estos cambios -que en Chile se aplicaron al pie de la letra-, transformaron radicalmente el
rol del Estado modificando la relacion entre este la sociedad, la cultura, el sistema
politico y el mercado, tomado este ultimo un papel preponderante, como el eje orientador
de las direcciones de las otras dimensiones.

Esta ola privatizadora comenzO por devolver gran numero de las empresas
estatizadas por la UP a sus antiguos duefios y culminé con el traspaso al sector privado —
a precios de quiebra- de grandes empresas publicas como ENDESA y ENTEL entre otras.

Con respecto al proceso de reforma agraria iniciado a fines de los 60, bajo la

19 ibid, p. 15.
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dictadura militar termind en una contrarreforma agraria impulsada por un régimen que
tratdé de borrar lo logrado por los gobiernos de Frei Montalva y Allende, despojando a
muchos asentados de las tierras ganadas, para restituirlas a los antiguos duefios
latifundistas y persiguiendo brutalmente a los dirigentes campesinos que se habian
atrevido a desafiar el poder de la hacienda patronal.

La apertura desmedida de las fronteras econdmicas bajo la direccion de los
“chicago boys”-grupo de jovenes economistas formados en la Universidad de Chicago y
seguidores de la politica monetarista de Milton Friedman- tuvo como consecuencia
temprana el endeudamiento externo del Estado chileno que hizo caer a la banca con la
crisis de la deuda mundial. La prioridad macroecondmica de estabilizacion de las arcas
fiscales contrae el gasto en términos de politicas publicas, la focalizacion da pie a la
entrega de subsidios y transferencias monetarias. Se propugna el crecimiento econémico
como la férmula que llevara a convertir a Chile en pais desarrollado. En los afios
siguientes y como resultado de la reestructuracion econémica -que entre otros efectos
tuvo altas tasas de desempleo, inflacion y caida de los salarios reales- se implemento la
Ilamada red social que consistié en un esquema de concentracion de los recursos en las
areas consideradas prioritarias: madre-nifio, nutricion y extrema pobreza, dejando a los
otros sectores sociales excluidos de las politicas sociales del Estado.

Este cambio fundamental en el rol del Estado se tradujo en una serie de cambio en las
politicas ptblicas que se pueden resumir en las siguientes’:

e Drastica reduccion de recursos, afectando con particular intensidad vivienda,
salud y educacion (y dentro de ellos, las mayores reducciones en inversion y
remuneraciones para el personal en esos sectores).

e Transferencia de funciones ejecutivas y reubicacion de servicios al sector privado
y desconcentracion geografica de ministerios y servicios.

e Introduccién de mecanismos de mercado en la asignacién de recursos publicos
(subsidio a las demandas).

e Implementacién de medidas concretas dirigidas a reducir literalmente los
programas universales y focalizar los recursos publicos para ser gastados en los
segmentos mas pobres de la poblacion.

e Desarrollo de programas sociales compensatorios para situaciones de extrema
pobreza.

e Debilitamiento del poder de los trabajadores y de los sindicatos con un estricto
control de la expresion colectiva de demandas sociales.

Las reformas del régimen militar también tuvieron un caracter administrativo. “En
cierto sentido se tratd de cambios que respondian a la concepcion “weberiana’ de la
época en materia de la administracion del Estado, por la centralizacion de decisiones
claves y las rigideces administrativas y estatutarias...() Por otro lado, la
descentralizacion en la prestacion de numerosos servicios llevd a una municipalizacion
poco democratica, ideologizada y con escaso criterio de realidad, cuyos efectos persisten

20 Garreton, Manuel Antonio. (2000). “Politica y Sociedad entre dos Epocas. América Latina en el
cambio de Siglo”. Homo Sapiens, Argentina.
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hasta hoy”?!. Por tanto, se tratd de una transformacién estructural del modelo

administrativo clasico, en que se redujo el aparato burocratico, se incorporé al mundo
privado en la gestion puablica, y se restaron atribuciones al estado central por medio de
una descentralizacion municipal.

Fue en este contexto que se privatizo la prevision, surgiendo el sistema privado de
pensiones, basado en la capitalizacion individual a cargo de instituciones con fines de
lucro, las AFP. Se abrié paso a los seguros de salud privados, apareciendo las
Instituciones de Salud Previsional -ISAPRES. Simultaneamente, se redujo el gasto social
en este sector, lo que causé un enorme deterioro de los hospitales publicos.

Respecto de la educacion, el Estado traspasé a las municipalidades los liceos y
colegios que tenia el gobierno central y se permitié a inversionistas privados incorporarse
al sistema universitario, surgiendo numerosas universidades que han asumido un rol muy
importante en el desarrollo de la educacion superior.

El modelo neoliberal de la dictadura militar asumia que el “costo social” era de
caracter temporal y que debia ser enfrentado mediante politicas temporales y
asistenciales®. Es decir, se basaba en la idea de que si se lograba una estabilizacién de la
economia, inevitablemente esto redundaria en un desarrollo social satisfactorio de tal
forma la politica social solo cumple un rol paliativo frente a las crisis econdémicas de la
época, focalizando su atencion en los sectores de ‘extrema pobreza’ que se habian
multiplicado por los efectos nefastos de las politicas neoliberales, creandose amplios
sectores, principalmente en las periferias de las ciudades, donde la miseria y el
descontento era el comun denominador.

La crisis econdmica de 1982 -producto del endeudamiento provocado por las
politicas de los “chicago boys”- golped fuerte a los sectores populares urbanos de Chile,
esto sirvio de motor para alentar la efervescencia social, la cual tras diez afios de silencio
y represion emergié para manifestar publicamente su rechazo a las politicas neoliberales
defendidas por la dictadura militar.

Estas manifestaciones populares sirvieron de impulso para activar los partidos
politicos que hasta ese momento se mantenian en la clandestinidad. Hacia finales de la
década de los 80's el régimen de Pinochet llamé a un plebiscito donde midié su fuerza
contra la nueva coalicion de partidos que buscaban el fin de la dictadura. El resultado fue
favorable a aquellos que buscaban retornar a un régimen democratico.

4.- El retorno a la democracia y la “correccion” del modelo neoliberal

El primer gobierno democratico post Pinochet, de Patricio Aylwin, definio la tarea
nacional en términos de "transicién a la democracia” y apunté hacia la idea de una
"Transformacion Productiva con Equidad”, manteniendo los equilibrios macro-
econdmicos y buscando corregir los efectos sociales del modelo econémico. Esta nueva
fase de desarrollo busco potenciar el tema social mediante una nueva relacion entre
Estado, mercado y sociedad, cimentando una nueva vision sobre las politicas sociales:
““se inserta como un componente de la estrategia de crecimiento con equidad cuya

21 Marshall, Jorge y Mario Waissbluth (2007). “Reforma del Estado en Chile: Una oportunidad”. en
foco 122, Expansiva UDP. p. 3.
22 Gobierno de Chile. MIDEPLAN Op. cit. p. 90.
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funcion es asegurar la igualdad de oportunidades, superando la vision béasicamente
asistencial de las politicas sociales implementadas durante el régimen militar”?.

Esta estrategia corresponde a un modelo de desarrollo econdmico, que se sustenta
en dos ejes fundamentales: el mercado como principal forma de organizacion econémica
y un Estado esencialmente regulador de las imperfecciones del mercado, pero que
ademés cuenta con la posibilidad de asumir politicas de proteccién para los sectores
menos favorecidos en base a politicas focalizadas. Este sistema constituye un modelo
mixto -0 hibrido- de Estado-Mercado, en que el Estado no pretende garantizar el
bienestar de las personas sino que busca maximizar las oportunidades para que los
individuos alcancen su bienestar sea cual sea la vision individual de bienestar que
tenga®®. Este modelo supone un cambio fundamental de lo que fue la nocién misma de
Estado durante la primera mitad del siglo XX en Chile, la cual presumia que el Estado era
el encargado natural de proveer servicios sociales y garantizar el bienestar de las
personas, asi como el principal promotor del desarrollo. Las bases tedricas de este cambio
de paradigma de la funcion estatal se encontrarian en el neo estructuralismo, una
propuesta que busca superar las deficiencias del antiguo paradigma estructuralista
desarrollista adoptando la premisa neoliberal que da primacia al crecimiento econémico
producto de la iniciativa privada pero que se diferencia del neoliberalismo puro al
asignarle al Estado un rol regulador del mercado asi como un rol de proteccion de los
sectores menos favorecidos de la economia. EI neo estructuralismo no ve en estas
intervenciones del Estado posibles distorsiones en el funcionamiento del mercado puesto
que a diferencia del neoliberalismo asume que el mercado es un constructo social sujeto a
limitaciones y aunque los participantes en este espacio se asuman como agentes
racionales muchas veces carecen de la informacion necesaria para tomar decisiones
eficientes. Por lo tanto el Estado aparece como el ente apropiado para regular los
conflictos inherentes al mercado y compensar a quienes no obtuvieron los beneficios
esperados en el sistema®.

En este periodo, al principio de los 90", se retoman temas clasicos en el area social
como la educacion, el acceso a la justicia y la salud. La nueva tendencia es a operar
mediante proyectos y programas, abiertos a ejecutores privados que se enmarcan dentro
de la légica de la modernizacion del Estado y la gerencia publica. Surge ademas como eje
central el trabajo de politicas orientadas a igualar las condiciones de oportunidades, por lo
que se generan nuevas metodologias de focalizacion y se integran actores, como el
Illamado “Tercer Sector” -ONGs, Agencias internacionales, voluntarios, entidades
filantropicas- a esta labor social la cual hasta ese momento era practicamente monopolio
absoluto del Estado. Se acentla el trabajo de desarrollo local con énfasis en la
participacion de los beneficiarios y se ensayan nuevas férmulas para traspasar la accion
estatal desde lo asistencial a programas de tipo promocional, en los que se busca instalar

23 Toloza, Cristian. Lahera, Eugenio. (1998). “Chile en los noventa”. Presidencia de la Republica -
DOLMEN Ediciones, Santiago de Chile. p. 313.
24 Waissbluth, Mario; Inostroza, José. “Globalizaciéon y Reforma del Estado en Chile”.

Iberoamericana. Nordic Journal of Latin American and Caribbean Studies. Vol XXXVII: 2007, 1, pp. 285 —
310.

25 Camargo, Ricardo. “Del “Crecimiento con Equidad” al “Sistema de Proteccidn Social”; La Matriz
Ideoldgica del Chile Actual (1990-2007)”. Revista de Sociologia 27/2007 CHILE HQOY, p. 12.
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capacidades y entregar herramientas para la autogestion de los sectores vulnerables. Para
financiar estas politicas se implementaron reformas tributarias con la finalidad inyectar
recursos al gasto social muy deficitario durante el régimen militar. Con esta inyeccion de
recursos se fortalece el rol de la politica social reorientandola desde un asistencialismo
basico a una mejora de la cobertura y focalizacion de los recursos, como también a la
entrega bajo criterios de calidad estandarizados y equidad de los servicios sociales
basicos, priorizando los programas de inversion social.

La base econdmica-material de esta estructuracién de la sociedad, siguio siendo la
instaurada en dictadura, pero levemente corregida para validarla como legitima: “Asi,
una tercera variante o tercer modelo chileno comienza en 1990. Hemos denominado a
esta etapa la de la reformas a las reformas, pues hubo un perfeccionamiento del modelo
de mercado, fortaleciendo el componente social y corrigiendo fallas graves de la politica
econdmica (...) Fue en este contexto en el que Chile expandié su capacidad productiva,
en forma sostenida en los ’90, a tasas sobre 7%, mejorando al mismo tiempo los
indicadores sociales; es decir, se logré en parte el esquivo crecimiento con equidad” °.

Siguiendo esta linea, Manuel Castells plantea que la transicion hacia lo que él
denomina una ““economia de la informacién’ -fase actual del capitalismo transnacional-
ha sido realizada por la Concertacion de Partidos por la Democracia bajo un modelo de
“Estado Liberal-Democratico-Incluyente” que consistiria en: “un modelo de desarrollo
gestionado a partir de un Estado democrético resultante de la libre eleccion de los
ciudadanos y que, aun manteniendo los mecanismos de mercado como forma esencial de
asignacion de recursos, implementa politicas publicas encaminadas a la inclusion del
conjunto de la poblacion en los beneficios del crecimiento, en particular mediante una
politica fiscal redistributiva y un esfuerzo creciente de politicas publicas en la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion a través de la educacién, la salud, la vivienda, la
infraestructura de servicios, los equipamientos sociales y culturales y las ayudas y
subsidios a las personas necesitadas™.?” De acuerdo con Castells las caracteristicas del
modelo democrético-liberal-incluyente chileno actual tienen que ver con la estabilidad
institucional que cuenta con un sistema democratico y legitimado, con la continuacion de
una economia abierta para su consolidacion, con una politica antiinflacionista basada en
tasas elevadas de interés y una politica presupuestaria de superavits para contar con una
reserva anticiclica, con un gasto social apoyado por un impuesto del 2% vy, finalmente,
por un sistema de relaciones industriales estable que incluye una reforma laboral para la
estabilidad -aumento del salario minimo y sindicatos representativos-.

En una primera etapa de esta transicion las politicas publicas estuvieron
orientadas para cubrir las brechas dejadas por el periodo anterior?®, a la democratizacion
de los gobiernos municipales, a la mejora de las condiciones de trabajo en el sector
publico, a través de incrementos salariales y el reconocimiento y formalizacion de
asociaciones de funcionarios. También se inicidé la modernizacion de algunos servicios,
como Impuestos Internos, Tesoreria, Fondo Nacional de Salud y el Registro Civil.

26 Ffrench-Davies, Ricardo (2008). “Chile entre el neoliberalismo y el crecimiento con equidad”. JC
Saez Editor. Chile. p. 17.
27 Op. Cit.

28 Waissbluth. Op. cit. p. 4.
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Posteriormente, durante el gobierno de Frei, se desarrollaron una gama de
politicas publicas tendientes a modernizar la gestion pablica, “incluyendo la calidad del
servicio, la participacion ciudadana, la transparencia, la probidad, la gerencia publica y
la creciente incorporacion de nuevas tecnologias a la gestion””%°. Este énfasis econémico
se ha ratificado en el plano internacional con la firma de numerosos tratados de libre
comercio y de cooperacion tanto con paises del MERCOSUR como con economias mas
desarrolladas como la de paises europeos y asiaticos.

5.- Las politicas de bienestar social del Estado chileno en la ultima década

Con el cambio de siglo, desde el afio 2000 en adelante, se han generado nuevos enfoques
para hacer frente a los problemas de pobreza y exclusion. Respecto a las estrategias para
alcanzar el desarrollo, Chile ha ido avanzando hacia una “matriz de desarrollo mixta” -0
hibrida- en la cual se combina el proyecto neoliberal orientado cada vez mas hacia los
grandes mercados internacionales -en los que Chile se ha incorporado mediante acuerdos
de libre comercio-, con un aumento en el gasto social que tiene como propdsito disminuir
las brechas sociales. De este modo, ante el nuevo escenario social y econémico las
estrategias gubernamentales se han orientado a entregar herramientas a los sectores mas
pobres para que logren superar su situacion de vulnerabilidad -ingresos, vivienda,
equipamiento, educacion, acceso a la salud, a la justicia y capacitacion laboral-
sustentado esto bajo el supuesto de que la habilitacion social facilita tal proceso de
inclusion social.

Un enfoque conceptual, interesante para caracterizar el Estado chileno de las
ultima décadas es el propuesto por Titmus, también citado en la obra Esping-Andersen,
este diferencia entre Estados de Bienestar “Residuales” e “Universales o
Institucionales™: “En los primeros el Estado solo asume la responsabilidad cuando ha
fallado la familia y el mercado, procura hacerse cargo de los grupos sociales marginales
0 necesitados. El segundo modelo se dirige a toda la poblacién, es universalista y abarca
un compromiso institucionalizado de proteccién social”®. En el modelo de “Estado
Liberal-Residual™ las instituciones de proteccion social solo entran en accion cuando
falla la familia y el mercado, en el “Estado de Bienestar Institucional” los servicios de
bienestar son funciones normales del Estado en una sociedad industrial moderna,
proporcionan prestaciones universales independientes del mercado, operando sobre el
principio de necesidad. Este ultimo enfoque redirecciona el énfasis dado al gasto publico
del Estado, para concentrarse en los contenidos de los programas sociales de caracter
universal del Estado de Bienestar, haciéndose cargo de hasta qué punto el empleo y la
vida laboral estan siendo integradas en la ampliacién de los “Derechos de Ciudadania”
por el Estado.

Dentro de los lineamientos de politicas publicas declaradas en los programas de
gobierno de la Concertacion y el gobierno de Pifiera, se puede encontrar una tendencia
comun enmarcada en una légica de “Estado liberal-residual’, en el cual se privilegia el
rol regulador del Estado en el marco de reglas de libre competencia y por otro lado es un

29 Ibid.
30 Esping-Andersen, Gosta (1993). “Los Tres mundos del Estado de Bienestar”, Ediciones Alfons El
Magnanim, Valencia. p 40.
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ente que promueve el estimulo y fomenta las iniciativas privadas. Esta tendencia se
puede evidenciar en el programa de Lagos en iniciativas como: “Fortalecer la base
empresarial privada, entendiéndola como la principal fuente de crecimiento y empleo™®.
En esta perspectiva el Estado se limita a ser un agente que incentiva al mercado para
generar condiciones para que actividad productiva de los privados sea competitiva a nivel
nacional e internacional. Esta apuesta por una economia de mercado se plasma en algunas
propuestas del programa de gobierno de Bachelet como la siguiente: ““Se velara por
mecanismos que aseguren la libre competencia y aumenten la innovacion y los
emprendimientos. La nueva politica de desarrollo contempla ampliar las oportunidades
de acceso a las nuevas tecnologias para una mejor insercion y equidad en la Sociedad de
la Informacién™>?. En el programa de Pifiera el rol del mercado y principalmente de las
iniciativas privadas son el eje principal en la estrategia para alcanzar el desarrollo. Se
plantea que “los paises que han alcanzado el desarrollo son aquellos que han permitido
a sus ciudadanos desarrollar su libertad, capacidad de iniciativa y espiritu
emprendedor®”. Es por ello que politicas de orden asistencial como por ejemplo el
ingreso ético familiar van acompafiadas de politicas que fomentan el trabajo el trabajo y
el emprendimiento como modificaciones a la Ley de Quiebras, capacitacion, reduccién
de trdmites y tiempos para la creacion de empresas entre otras medidas.

Con respecto a las politicas de educacion y salud, se puede apreciar cOmo se
combinan rasgos diferenciados y heterogéneos en cuanto al modelo de politicas publicas
y el rol que asume el Estado. Por un lado un modelo liberal y por otro, algunos matices y
prestaciones de caracter universal funcionando articuladamente. La tendencia liberal se
expresa en la presencia de los agentes privados, subsidiados por el Estado, en la oferta de
servicios sociales (como salud y educacién). Estos actores buscan el lucro y el beneficio
econdémico en la prestacion de estos servicios, generandose una demanda de los
particulares por incursionar en actividades del ambito de la educacion (colegios
particulares subvencionados) y de la salud (ISAPRES).

La tendencia universalista -pero solo en cobertura- en los modelos de politica
publica chilena, enfocadas al ambito de la educacion y la salud se expresa en una garantia
de servicios minimos asegurados a través de subsidios estatales. En el programa de
gobierno de Lagos, propone una reforma a la salud que otorgue prestaciones de caracter
universal, pero: “En el area salud el gobierno pretende establecer una carta de derechos
y deberes en salud, que definird la oportunidad y calidad de los servicios de salud que
tendran garantizados todos los chilenos (Plan Auge)””>*. Por otro lado una oferta més

31 Lagos Escobar, Ricardo. (2000) “Programa de Gobierno: para crecer con igualdad: Primer
gobierno del siglo XXI17, 31 p. Santiago. Disponible en:
http://www.archivochile.com/Gobiernos/gob_rlagos/de/GOBdelagos0002.pdf

32 Bachelet. Op. cit.

33 Pifiera, Sebastian. (2010). “Programa de Gobierno para el Cambio y la Esperanza”. Disponible en.
http://pinera2010.cl/programa-de-gobierno/
34 El Pan AUGE Garantiza por ley -a todos los beneficiarios de Fonasa e Isapres- atencion de salud

sin discriminacidn, con plazos conocidos y adecuados, con estandares de calidad iguales para todos y con
proteccion financiera. Vale decir, que este Plan garantiza ciertos servicios de atencién prescritos por el
Estado e incluye algunos medicamentos para toda la poblacién. De manera que si los ciudadanos requieren
otros procedimientos no incluidos en este Plan, deben pagar por ellos. Esto genera una estratificacion entre
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amplia de servicios proveidos por el mercado para los sectores sociales que puedan
acceder a ellos.

A modo de sintesis podria decirse que las reformas econdmicas del régimen de
Pinochet tuvieron como consecuencia que Chile pasara de un tener un Estado fuerte
cuyas politicas sociales eran de caracter universal a uno de caracter residual, donde la
preponderancia la tiene el mercado. Los cambios impulsados por los cuatro gobiernos de
la Concertacion -desde 1990 en adelante- apuntaron a disminuir el caracter focalizado y
residual que se les dio a los servicios sociales del Estado, pero en ningun caso a cambiar
el modelo de desarrollo economico. El actual gobierno de derecha, en tanto, se ha
propuesto continuar con las politicas focalizadas impulsadas por los gobiernos previos,
como es el caso especifico de la red de proteccion social, pero no se plantea como
objetivo ampliar la intervencion del Estado hacia otros sectores sociales, ni mucho menos
transformarla en una cobertura universal. Por el contrario, en el programa de Pifiera se ha
planteado como formula de desarrollo, la promocion y el incentivo de la responsabilidad
individual, el emprendimiento y el esfuerzo personal, disminuyendo las trabas para
aquello y otorgando apoyos focalizados, enfatizando en el concepto de “oportunidades” y
restringiendo el concepto de “derechos”. Esto constituye un retroceso en la tendencia de
los gobiernos de ir gradualmente ampliando los servicios sociales y un retorno a las ideas
mas puras del neoliberalismo.

Conclusiones o recomendaciones

Desde una perspectiva analitica se puede afirmar que el tipo de desarrollo que ha
fomentado el Estado chileno desde la vuelta a la democracia hasta la actualidad se podria
caracterizar como una suerte de “Matriz Neoliberal Corregida” que reproduce un
modelo de “Estado Residual’ en el desarrollo de politicas de bienestar social.

Si bien el concepto puro del neoliberalismo en términos econdmicos, quizas no
pueda ser aplicado de forma completa en el caso chileno, el caracterizarla como un tipo
ideal permite buscar las correspondencias existentes en las diferentes esferas de la
organizacion y la reproduccion social donde las politicas neoliberales se han introducido.
Este modelo chileno de neoliberalismo es profundamente excluyente de amplios sectores
de la poblacién. El caso chileno es expresion de dos modelos de desarrollo neoliberal en
funcidn de la globalizacion econdmica, diferentes entre si, pero continuadores del mismo
estilo de desarrollo avalado por el Estado. El primero implementado por Pinochet y que
Castells llama autoritario-liberal-excluyente; y el segundo implementado por la
Concertacion y llamado por el autor liberal-democratico-incluyente.

Por otro lado siguiendo posturas mas criticas como la “tesis del transformismo”
del socidlogo Tomas Moulian, quien postula que las politicas seguidas desde 1990 serian
una especie de engafio premeditado de los que han gobernado el pais en democracia para
mantener la continuidad de lo que llama la “fase constitucional” de la dictadura después
de 1980: “la actual coalicion no ha creado un proyecto, mas bien administra con
experticia el disefio de modernizacion del Gobierno militar, marcado por el sello

sectores de bajos ingresos que acceden a servicios minimos, sectores medios, con acceso a un paquete mas
amplio y sectores altos con una canasta de servicios aln mayor.
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neoliberal””®. Esto es la sobrevivencia del neoliberalismo de Pinochet en la democracia
actual.

En la misma linea, Gabriel Salazar y Julio Pinto sefialan de manera perentoria: ““es
un hecho que en materia de estrategias de desarrollo, los gobiernos de la Concertacion
han optado por mantener el curso adoptado por la dictadura...() pero con una mayor
sensibilidad frente a las inequidades sociales™>®. La estrategia neoliberal se consagré en
Chile por la imposicion de un modo de crecimiento basado en las exportaciones, que
deprimié el consumo promedio y el gasto publico, deterior6 la distribucion del ingreso y
el consumo, que desregulé el mercado de bienes, establecio una relacion salarial
desregulada y un modelo de empresa ultra-concentrado y ninguno de esos elementos
fundacionales de la dictadura fueron distintos en el modelo de desarrollo administrado
por la Concertacion:“la transicion ha mantenido los lineamientos basicos del periodo
neoliberal, principalmente, un énfasis unilateral en asegurar un ambiente econdémico
amistoso a los negocios en el corto plazo, asi como un manejo de los asuntos publicos
mayormente en el interés del empresariado y una minoria de altos ingresos de la
poblacién. Consecuentemente, parece justificado considerar ambos periodos como parte
de la misma estrategia estatal de desarrollo que el pais ha venido experimentando desde
las Gltimas décadas del siglo XX, y que predomina hasta hoy.”%’ .

Aunque muchos politicos afirman que la transicion hacia la democracia en Chile
ha finalizado®®, esta idea es contraria a la opinién de muchos sectores de la sociedad, que
todavia aprecian la existencia de ciertos enclaves autoritarios que son funcionales al
funcionamiento del modelo neoliberal instaurado por la dictadura. Ejemplo de ellos son
el sistema electoral binomial, las AFP, el débil papel de los sindicatos, precarizaron de la
educacion y salud publica, privatizaciones de empresas publicas y sin ir mas lejos, la
propia constitucion politica heredada del gobierno militar y solo levemente corregida
durante el gobierno de Ricardo Lagos.

Estos elementos constitutivos de modelo de desarrollo chileno, infiltran las
configuraciones de las relaciones entre Estado, sistema de representacion / partidos
politicos y base social, y al producirse un correspondencia entre estas dimensiones,
evidencian un modelo neoliberal de Estado minimo, mercado maximo heredado casi
intacto de la dictadura, donde el régimen politico no solo no lo ha cambiado, sino a
permitido su continuidad y su profundizacion, legitimandolo como una especie de “Via
Chilena al Desarrollo” y como unico modelo econdémico “exitoso” posible de exportar
para el resto de los paises latinoamericanos.

Este modelo mantiene las relaciones de desigualdad entre los estratos
socioecondmicos, ya que conserva y reproduce el status de los distintos sectores de la
estructura social generando asi una dualizacion en el acceso a estos servicios, en la que
los sectores socioecondmicos bajos resuelven sus necesidades por la asistencia entregada

35 Moulian, Tomas, “Paramo del ciudadano”, en Chile Actual: Anatomia de un mito , LOM-ARCIS,
Santiago, Chile, 1998. p. 26.
36 Gabriel Salazar y Julio Pinto, (1999) “Historia Contemporanea de Chile, Estado, Legitimidad,

ciudadania”. Ed. LOM. Tomo Ill. p.61.

37 Riesco. Op. Cit.

38 Entre ellos: Ricardo Lagos, la ex presidenta Bachelet, el actual presidente Pifiera y casi toda la
clase politica con representacion parlamentaria.
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por el Estado y en cambio las clases medias y sectores mas acomodados acuden a los
servicios proveidos por el mercado para satisfacer sus demandas de salud y educacion.
Este es un modelo de crecimiento econdémico, que se basa principalmente en la
explotacion de los recursos naturales y en la fuerzas transnacionales de mercado, pero no
es un modelo de desarrollo social. Crecimiento economico y desarrollo social no van de
la mano.

Las medidas de urgencia tomadas por el problema estructural del empleo y la
crisis financiera provocada por los créditos “subprime” en Estados Unidos, son buenos
ejemplos de intervenciones directas del Estado y la sociedad en los dogmaticos modelos
econdmicos neoliberales. ElI Estado chileno debe recuperar su rol de regulador e
incentivador de la demanda econdémica, guardian en lo social, redistribuidor de riquezas y
amplificador de igualdades, pero esto se hace muy dificil por las limitaciones que la
doctrina neoliberal implanté en las bases socioeconomicas, institucionales -e incluso
culturales- de la sociedad chilena. La legitimacion por los gobiernos de la Concertacién
del modelo neoliberal como “El modelo Chileno™ y la profundizacion de éste por la
administracion de Pifiera, ha paralizado el debate acerca de la busqueda y construccién
de un tipo de desarrollo de largo plazo sustentable social y econémicamente, donde el
problema central sea resolver la desigualdad social desde una légica del “Estado de
compromiso” y no que este problema sea entregado a la légica y funcionamiento de los
mercados y la economia transnacional.

En resumen y para finalizar, cabe dejar claro que en el Chile de principios del
siglo XXI no existe aln un sistema de proteccion social generalizado para la poblacion,
sus politicas sociales estan focalizadas para los segmentos mas pobres, reproduciendo un
modelo de estratificacion social de alta desigualdad. EI modelo de politica social
focalizada, supone que gran parte de la poblacion quede fuera de los sistemas de
bienestar publicos, generando muchas veces desproteccion de los sectores medios y
medios bajos ante eventos de crisis economicas. Y siguiendo la misma linea de
asistencialismo minimo, el concepto de derechos que asumen las politicas publicas es
mas bien restringido, la garantia es en base a cobertura y no a calidad, y ademas estos
servicios sociales son sélo para un sector de la poblacion constituyendo un claro modelo
de Estado residual.

El marcado acento economicista que continta operando desde la década de los
ochenta ha debilitado la fuerza y el impacto real de la politica social. Las
descoordinaciones entre programas y superposicién de politicas sectoriales y de actores
sociales unido a una escasa participacion social y ciudadana han significado que los
problemas de pobreza, falta de acceso y amparo estatal no han sido resueltos todavia.
Paulatinamente desde la vuelta a la democracia el Estado empieza timidamente a
constituirse en un agente relevante en las politicas sociales, no obstante dentro de un
marco de libre mercado que restringe de manera considerable la injerencia de las politicas
de bienestar.

Estas carencias generan marcadas diferencias en términos de la calidad de los
servicios ofrecidos por el Estado. Por un lado, existen servicios de caracter focalizado,
subsidiarios, asistencialistas y estigmatizadores para quienes ingresan en los programas
de bienestar social. Y por otro lado actia el mercado, a cuyos servicios se accede de
acuerdo a los niveles de ingresos econémicos, y que estan dirigidos a las clases medias y
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sectores acomodados que presentan un individualismo autosuficiente.

Esta diferenciacion refuerza un dualismo estructural de clase, donde los sectores con
mayores ingresos resuelven sus necesidades de educacion, salud y vivienda en el
mercado, con altos estandares de calidad, y por otro lado los sectores menos privilegiados
intentan resolver sus necesidades de bienestar social a través de las politicas sociales del
Estado, que por su jibarizacion y por lo amarres institucionales de la l6gica neoliberal,
estaria incapacitado de cumplir con los mismos estandares de calidad y cobertura que los
privados ofrecen, reproduciendo asi las ldgicas y desigualdades producidas por el
mercado en la estructura social chilena
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